
お知らせ 

個人情報保護委員会からの指導文書の受領について 

2024 年６月 27 日 

東京電力リニューアブルパワー株式会社 

当社は、東京電力パワーグリッド株式会社及び東京電力エナジーパートナー株式会社が

共同利用しているシステムにおける個人情報の扱いに関し、個人情報保護委員会より本年

4 月 10 日に「個人情報等の取扱いについて（報告等の求め）」を受領し、5 月 9 日に同委

員会へ取り纏めた調査結果を提出しております。 

本日、本事案に関して、個人情報保護委員会より指導文書を受領いたしました。 

当社は、このたびの指導を厳粛に受け止め、改めて適切な個人情報等の取り扱いにもと

づく業務運営に取り組んでまいります。 

＜指導文書の概要＞ 

(１) 適正な取得（個人情報の保護に関する法律第 20 条第 1 項）

偽りその他不正の手段により個人情報を取得しないよう、定期的に監査を行う等

して個人情報の取扱状況を適切に把握するとともに、従業者に対する定期的な研

修及び教育の実施を通じて、個人情報の適正な取扱いを周知徹底すること。

(２) 貴社において、策定された再発防止策を確実に実施すること。

(３) 今般の事案を踏まえ、貴社における個人情報の適切な取扱いについて、全社的に

総点検を実施し、必要に応じて改善策を講ずること。

以 上 


