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1臨時撤去希望日（契約の廃止日）変更のお知らせ

要旨

現在
「申込日+3営業日+2暦日目」以降

変更後
「申込日+1営業日+1暦日目」以降

 Web申込システムにおける最短で設定可能な臨時契約撤去希望日（契約の廃止
日）の変更

撤去希望日

 実際の現地撤去日は従来どおりで変更はございません
• 臨時契約撤去希望日（契約の廃止日）の登録可能日が前倒しとなるのみで、現地撤去
日が早まるということではございません 【臨時撤去希望日＝現地撤去日ではございません】

 システム改修以降、臨時契約撤去希望日は「申込日＋1営業日+1暦日目」より短い
日付では承れないため、早期申込をお願いします

• これまで電話受付連絡等により、申出日＋１暦日での臨時契約撤去希望日(契約の廃止
日)を承っておりましたが今後は承ることができません

• これまでどおり、需要者さまと小売電気事業者さま間の電気料金に関するお問い合わせについ
ては当社では承ることはできません

 電話受付は実施しないため、必ずご自身でWeb申込システム上から臨時契約撤去登
録をお願いします

留意事項

※ 臨時契約の廃止には従来どおりWeb申込システムでの申込が必要となります。
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2（参考）改修後の最短の接続供給撤去希望日のイメージ

Web申込み上で登録可能な接続供給撤去希望日＝申込日+1営業日+1暦日目

 申込日を起算とし、１営業日挟んだ翌歴日を最短の接続供給撤去希望日とすることが可能。
 各パターンについては以下を参照。

改修後...

 参考パターン
①平日に申込

・ 翌日が営業日の平日に申込

・ 翌日が土日祝日の平日に申込

②土日祝日に申込
・ 土曜日に申込

[凡例]
〇：申込登録日
■：弊社内撤去受付処理日
★：最短で登録可能な接続供給撤去希望日

日付 7/1 7/2 7/3 7/4 7/5 7/6 7/7 7/8

曜日 月 火 水 木 金 土 日 月

〇 ■ ★

日付 7/3 7/4 7/5 7/6 7/7 7/8 7/9 7/10

曜日 水 木 金 土 日 月 火 水

〇 ■ ★

日付 7/10 7/11 7/12 7/13 7/14 7/15 7/16 7/17

曜日 水 木 金 土 日 月 火 水

〇 ■ ★

[凡例の記載ルール]
申込登録日（〇）、最短の接続供給撤去希望日（★）はいつでも可
弊社内撤去受付処理日（■）は営業日、つまり平日のみ対応

※ 実際の現地撤去日は従来どおりで変更はございません
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3

以降、Web申込システムにおける

臨時契約撤去申込方法について
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4

臨時撤去の申込操作 パターンＡ

※「申込内容一覧検索」画面に，撤去申込をしたい

臨時契約の新設申込が表示される場合
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5臨時撤去の申込操作 パターンＡ ＃１

操作画面

操作手順

①臨時契約新設申込の「供給/受電地点特定番号」を入力
※その他検索方法でも可（申込番号や設計番号など）

②「検索」を押下
③検索結果に表示された撤去申込を行いたい「申込種別：新設」を選択する
④「参照登録」を押下

①

②

③

④
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6臨時撤去の申込操作 パターンＡ ＃２

操作画面

操作手順

①＃1で選択した新設申込情報から自動的に反映しているので，表示内容に誤りがないか確認
※ 誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#1へ戻ることが可能

②「接続供給撤去希望日」の入力
※ 当社が現地設備を取外しする希望日ではなく，臨時契約の使用が終了する日付を入力

③「申込開始」ボタンを押下

③

②
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7臨時撤去の申込操作 パターンＡ ＃３

操作画面

操作手順

①＃1で選択した新設申込情報から自動的に反映しているので，表示内容に誤りがないか確認
※ 誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#2へ戻ることが可能
②「確認」ボタンを押下

②
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8臨時撤去の申込操作 パターンＡ ＃４

操作画面

操作手順

①表示内容を確認し，「実行」ボタンを押下
※ 誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#3へ戻ることが可能

①
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9

臨時撤去の申込操作 パターンＢ

※新設時の臨時契約がＷｅｂ申込システム上で

確認できない場合
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10臨時撤去の申込操作 パターンＢ ＃１

操作画面

操作手順

①「新規登録（託送）」ボタンを押下

①
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11臨時撤去の申込操作 パターンＢ ＃２

操作画面

操作手順

①「申込種別：撤去」を選択
②「接続供給（系統連系）開始希望日/接続供給撤去希望日」の入力
※当社が現地設備を取外しする希望日ではなく，臨時契約の使用が終了する日付を入力

③「供給/受電地点特定番号」を入力
④「契約先(小売電気事業者)」を入力
⑤「需要者/発電者名義(名義)」を入力
⑥「需要者/発電者名義(カナ)」を入力
⑦「申込開始」ボタンを押下

①
②

③

④

⑤

⑥ ⑦
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12臨時撤去の申込操作 パターンＢ ＃２（入力例）

操作画面

入力例
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13臨時撤去の申込操作 パターンＢ ＃３

操作画面

操作手順

①表示内容が誤っていないか確認
※誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#2へ戻ることが可能

②「設計番号」を入力

②
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14臨時撤去の申込操作 パターンＢ ＃４

操作画面

操作手順

①表示内容が誤っていないか確認
※誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#2へ戻ることが可能

②「担当者名：名義」および「担当者名：カナ」を入力 ※1
※1 担当者名はユーザIDに紐づく名義が自動登録

③「担当ユーザID」および「工事店番号」を入力 ※2
※2 担当ユーザIDと工事店番号を入力後に「ユーザID照会」ボタンを押下で，④が自動入力

④「担当者名：名義」および「担当者名：カナ」，「電話番号」を入力
⑤「通知メール受信」を選択
⑥「確認」ボタンを押下

③

②

③

④

⑤ ⑥
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15臨時撤去の申込操作 パターンＢ ＃５

操作画面

①

操作手順

①表示内容を確認し，「実行」ボタンを押下
※誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#3へ戻ることが可能
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16

臨時撤去の申込操作 パターンＣ

※本設供給申込と臨時撤去申込の当社工事

を同日に行いたい場合の申込方法
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17臨時撤去の申込操作 パターンＣ ＃１

操作画面

操作手順

まず、本設供給申込の落成連絡を行います。
①本設供給申込の「供給/受電地点特定番号」を入力
※その他検索方法も可能

②「検索」を押下
③検索結果に表示された「申込種別：新設」の本設供給申込を選択する
④「落成連絡」を押下

①

②

③

④
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18臨時撤去の申込操作 パターンＣ ＃２

操作画面

操作手順

①「屋内配線工事完了(予定)日」を入力
※臨時撤去申込と同日工事を行うために，「入力日+1営業日」以降の日付を入力

②「送電(連系)希望日」を入力
③「工事、調査留意事項」を入力
※臨時契約を同時に撤去希望の旨と対象の臨時契約の設計番号を記載
例：臨時同時撤去希望 〇BA〇〇〇〇

④「鍵の保管場所」を入力

③

①

②

④
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19臨時撤去の申込操作 パターンＣ ＃３

操作画面

操作手順

①「工事：連絡希望」を選択
②「工事：担当者名」を入力
③「工事：電話番号」を入力
④「調査：連絡希望」を選択
⑤「調査：担当者名」を入力
⑥「調査：電話番号」を入力
⑦「確認」ボタンを押下

③
④

⑤
⑥ ⑦

① ②
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20臨時撤去の申込操作 パターンＣ ＃4

操作画面

操作手順

①表示内容を確認し，「実行」ボタンを押下
※誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#２へ戻ることが可能
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21臨時撤去の申込操作 パターンＣ ＃5

操作画面

操作手順

続いて、同時撤去を希望する臨時契約の撤去申込を行います。（５ページ目と同様の手順です）
①臨時契約新設申込の「供給/受電地点特定番号」を入力
※その他検索方法でも可（申込番号や設計番号など）

②「検索」を押下
③検索結果に表示された撤去申込を行いたい「申込種別：新設」を選択する
④「参照登録」を押下

①

②

③

④
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22臨時撤去の申込操作 パターンＣ ＃6

操作画面

操作手順

①＃1で選択した新設申込情報から自動的に反映しているので，表示内容に誤りがないか確認
※ 誤りがある場合はページ上段の「戻る」を押下することで，#1へ戻ることが可能

②「接続供給撤去希望日」の入力
※#2で入力した本設供給申込の「屋内配線工事完了(予定)日」の翌日を入力
※「入力日+1営業日+1暦日」を下回る日付は入力できない

③「申込開始」ボタンを押下

以降は７～８ページの手順と同様となります。

③

②


