
ＷＥＢ画面動作不順の解消方法について

①「ツール（Alt+X）」よりインターネットオプションを選択

②「インターネットオプション」画面の「全般」タブより閲覧の履歴「削除（D）」　ボタンを押下

ＪＡＶＡスクリプトでプルダウン、表示項目の活性・非活性等の画面制御を実現している場

合、システム適用時にクライアント側（標準ＰＣ）ＩＥブラウザのCookie、インターネット一時

ファイルが更新されず、ＪＡＶＡスクリプトが正しく動作しないため、ＷＥＢ画面の動作が不

順となる場合があります。

そのような事象が発生した場合は以下の手順に沿って閲覧履歴の削除（Cookie、インター

ネット一時ファイルの削除）を実施してください



③「削除」画面の「お気に入りＷｅｂサイトデータ保持する」のチェックを外し、削除ボタンを押下
　　※「インターネット一時ファイルおよびＷｅｂサイトのファイル（Ｔ）」はチェックを付ける
　　※「クッキーとＷｅｂサイトデータ（Ｏ）」はチェックを付ける
　　※「履歴（Ｈ）」はチェックを付ける

④「インターネットオプション」画面の「ＯＫ」ボタンを押下後，ＩＥブラウザを閉じて設定は完了です。


