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 スイッチングお申込みにおける対象範囲は以下のとおりです。

新たにＷｅｂ申込システムで
お申込みいただく対象

従来通り接続供給兼基本契約申込書で
お申込みいただく対象

・特別高圧および高圧で契約電力500ｋＷ以上かつ契
約決定方式が協議契約の供給地点
（予備送電サービスＡ，予備送電サービスＢおよび自家
補相当分の契約をしている供給地点を含む）

・高圧で契約電力500ｋＷ以上かつスイッチング前の契
約決定方式が実量契約の供給地点

・スイッチングと同時に契約変更を伴う供給地点

・スイッチング前後いずれかの契約が部分供給地点

・特別高圧で契約電力500kW未満の供給地点

・総合契約の供給地点

１．全体イメージ・流れおよびお申込み対象範囲
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 需要者情報変更お申込みにおける対象範囲は以下のとおりです。

新たにＷｅｂ申込システムで
お申込みいただく対象

従来通り接続供給兼基本契約申込書で
お申込みいただく対象

・特別高圧および高圧で契約決定方式が協議契約の供
給地点（予備送電サービスＡ，予備送電サービスＢお
よび自家補相当分の契約をしている供給地点を含む）

・特別高圧および高圧で契約電力500ｋＷ以上かつ契
約決定方式が実量契約の供給地点（予備送電サービ
スＡ，予備送電サービスＢおよび自家補相当分の契約
をしている供給地点を含む）

・特別高圧かつ契約電力が500kW未満の供給地点

・部分供給中の供給地点

・総合契約の供給地点

１．全体イメージ・流れおよびお申込み対象範囲
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 「スイッチング開始申込」における受付工程と内容については以下のとおりです。

なお，具体的な受付工程の確認方法については，Ｐ．37～38を参照ください。

２．スイッチング申込における受付工程の遷移

受付工程欄表示内容 工程の詳細説明

確認中
「スイッチング開始申込」を受け，申込内容を東京電力パワーグリッド（株）が確認している状
態です。

廃止申込み待ち
スイッチング開始が先行申込され，現(旧)小売電気事業者からの「スイッチング廃止申込」を
待っている状態です。（「マッチング」は未完了の状態です。）

申込処理中
「スイッチング開始申込」「スイッチング廃止申込」が揃い，東京電力パワーグリッド（株）での
「マッチング」が完了し，スイッチングに必要な処理（計器取替・自動検針工事等）を行なって
いる状態です。

処理完了
東京電力パワーグリッド（株）において，申込されたスイッチングに係る処理が全て完了した状
態です。

却下
「スイッチング廃止申込」が「マッチング期限日」までに提出されない等の理由で，先行申込された
「スイッチング開始申込」を東京電力パワーグリッド（株）が取消した状態です。
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 「スイッチング廃止申込」における受付工程と内容については以下のとおりです。

なお，具体的な受付工程の確認方法については，Ｐ．37～38を参照ください。

２．スイッチング申込における受付工程の遷移

受付工程欄表示内容 工程の詳細説明

開始申込み待ち
スイッチング廃止が先行申込され，新小売電気事業者からの「スイッチング開始申込」を待ってい
る状態です。（「マッチング」は未完了の状態です。）

申込処理中
「スイッチング開始申込」「スイッチング廃止申込」が揃い，東京電力パワーグリッド（株）での
「マッチング」が完了し，スイッチングに必要な処理（計器取替・自動検針工事等）を行なってい
る状態です。

処理完了
東京電力パワーグリッド（株）において，申込されたスイッチングに係る処理が全て完了した状態
です。

却下
「スイッチング開始申込」が「マッチング期限日」までに提出されない等の理由で，先行申込された
「スイッチング廃止申込」を東京電力パワーグリッド（株）が取消した状態です。
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 「スイッチング開始申込」における受付工程ごとの内容訂正・取消しの可否については以下の
とおりです。

なお，具体的な内容訂正・取消しの方法については，Ｐ．39～45を参照ください。

３．スイッチング申込における訂正・取消処理について

受付工程欄表示内容 申込内容訂正・取消しの可否

確認中 Web申込システム「申込内容修正」画面にて，申込内容訂正・取消しが可能です。

廃止申込み待ち
Web申込システム「申込内容修正」画面にて，申込内容訂正・取消しが可能です。
ただし，「スイッチング廃止申込」が提出されている場合は，接続供給年月日のみ変更
できません。

申込処理中

Web申込システムでの受付ができないため，直接，東京電力パワーグリッド（株）へ
連絡を行なってください※。
なお，この場合システム上，訂正取消が不可能なため，東京電力パワーグリッド
（株）でお申込みを「却下」させていただき，小売電気事業者側にて改めて「スイッチン
グ開始申込」をしていただく必要があります。

却下 東京電力パワーグリッド（株）への連絡は不要です。

※《ネットワークサービスセンター高圧受付グループ》
TEL 03-3509-1709 アナウンス後「１」のあとに「２」を選択してください。
受付時間：9時～12時および13時～17時(土曜・日曜・祝日は除く）
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 「スイッチング廃止申込」における受付工程ごとの内容訂正・取消しの可否については以下の
とおりです。

なお，具体的な内容訂正・取消しの方法については，Ｐ．39～45を参照ください。

３．スイッチング申込における訂正・取消処理について

受付工程欄表示内容 申込内容訂正・取消しの可否

開始申込み待ち
Web申込システム「申込内容修正」画面にて，申込内容訂正・取消しが可能です。
ただし，スイッチング開始のお申込み状況により，接続供給年月日のみ変更できない
場合がございます。

申込処理中

Web申込システムでの受付ができないため，直接，東京電力パワーグリッド（株）へ
連絡を行なってください※。
なお，この場合システム上，訂正取消が不可能なため，東京電力パワーグリッド
（株）でお申込みを「却下」させていただき，小売電気事業者側にて改めて「スイッチン
グ廃止申込」をしていただく必要があります。

却下 東京電力パワーグリッド（株）への連絡は不要です。

※《ネットワークサービスセンター高圧受付グループ》
TEL 03-3509-1709 アナウンス後「１」のあとに「２」を選択してください。
受付時間：9時～12時および13時～17時(土曜・日曜・祝日は除く）
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４．メインメニュー

 託送トップメニュー画面

「申込管理メニュー」をクリックすると次画面へ遷移します。

Ｗｅｂ申込システムの機能拡充および変更について

20/**/**

20/**/**

システムメンテナンスのお知らせ

2
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 申込管理メニュー画面

「ｽｲｯﾁﾝｸﾞ・情報変更」をクリックすると次画面へ遷移します。

４．メインメニュー

ｽｲｯﾁﾝｸﾞ・情報変更
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 「供給地点特定番号」をご入力のうえ、ご希望のメニューを選択してください。

①

４．メインメニュー

②
Ｐ．12へ

Ｐ．23へ

Ｐ．31へ

Ｐ．20へ

①「供給地点特定番号」を入力
②ご希望のメニューをクリック
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５．スイッチング申込（開始）

 スイッチング開始申込入力画面

担当者，連絡先電話番号，接続送電サービスメニュー，接続供給開始年月日をご入力
ください（※は入力必須項目です）。

どちらかを選択

20201101

接続供給開始年月日はポップ
アップされるカレンダーより選択

0

00001
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５．スイッチング申込（開始）

①郵便番号を入力
②「郵便番号検索」をクリック
※システムに登録が無い住所は
選択できません。
区画整理により住所が選択で
きない場合は，区画整理前の
住所をご選択ください。
※供給地点住所は入力任意
項目ですが，郵便番号検索を
クリックした場合は入力必須項
目となります。
③プルダウンから選択

 需要者名，供給地点住所をご入力ください（需要者名のみ入力必須項目です）。

① ②

③
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５．スイッチング申込（開始）

 契約電力入力画面

申込供給地点に該当する契約電力等をご入力ください（※は入力必須項目です）。

②チェック項目を確認のうえ
チェックを入れる

②

③スイッチング後の検針日
を選択

③

①スイッチング後の契約電
力を入力
※ご入力の契約電力が既
存の契約電力と相違して
いる場合，Ｗｅｂ申込シ
ステム対象外となります。
なお，接続送電サービス
以外の契約が存在しない
場合は，未入力のままお
申込みください。

①
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５．スイッチング申込（開始）

①

②

 需要者窓口ご連絡先，主任技術者ご連絡先をご入力ください。

※は入力必須項目です。「申込」をクリックすると次画面へ遷移します。

①チェック項目を確認のう
えチェックを入れる
②「申込」をクリック
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 入力確認画面

入力内容をご確認ください。

５．スイッチング申込（開始）

2020年11月1日

00000000000000

(00001)
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 入力確認画面

入力内容をご確認ください。

５．スイッチング申込（開始）

3

＊＊マンション

1000kW

200kW

800kW
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 入力確認画面

入力内容に間違いがなければ「登録」をクリックしてください。次画面へ遷移します。

５．スイッチング申込（開始）

〇〇所属

東電太郎

〇〇所属

東電次郎
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 申込受付完了画面

５．スイッチング申込（開始）

000000000000000
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 スイッチング廃止申込入力画面

担当者，連絡先電話番号，接続供給廃止年月日をご入力ください（※は入力必須項
目です）。「申込」をクリックすると次画面へ遷移します。

６．スイッチング申込（廃止）

20201101

接続供給開始年月日は
ポップアップされるカレンダー
より選択

0
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 入力確認画面

入力内容に間違いがなければ「登録」をクリックしてください。 次画面へ遷移します。

６．スイッチング申込（廃止）

2020年11月1日

00000000000000
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 申込受付完了画面

６．スイッチング申込（廃止）

00000000000000
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 需要者情報変更申込入力画面

担当者，連絡先電話番号をご入力ください（※は入力必須項目です）。

７．需要者情報変更申込

0
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 需要者情報入力画面

変更前の情報をご確認のうえ変更後の需要者名（カナ・漢字）をご入力ください。

７．需要者情報変更申込
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 需要者情報入力画面

変更後の供給地点住所をご入力ください。

７．需要者情報変更申込

① ②

①郵便番号を入力
②「郵便番号検索」をクリック
※システムに登録が無い住
所は選択できません。
区画整理により住所が選択
できない場合は，区画整理
前の住所をご選択ください。
③プルダウンから選択

③

注）既存で建物名が登録されている場合，住所を
入力のうえ建物名を未入力にすると建物名を削除し
て更新します。詳細は以下のパターン表のとおり。
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 ご連絡先情報入力画面

需要者窓口ご連絡先をご入力ください。

７．需要者情報変更申込
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 ご連絡先情報入力画面

主任技術者ご連絡先をご入力ください。

※は入力必須項目です。 「申込」をクリックすると次画面へ遷移します。

７．需要者情報変更申込

① ①チェック項目を確認のうえ
チェックを入れる
②「申込」をクリック

②
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 入力確認画面

入力内容をご確認ください。

７．需要者情報変更申込

00000000000000
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７．需要者情報変更申込

 入力確認画面

入力内容に間違いがなければ「登録」をクリックしてください。

次画面へ遷移します。



30©TEPCO Power Grid,  Inc. All Rights Reserved 無断複製・転載禁止 東京電力パワーグリッド株式会社

 申込受付完了画面

７．需要者情報変更申込

00000000000000
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 申込内容一覧照会画面

「条件検索」をクリックしてください。次画面へ遷移します。

８．申込内容一覧照会

0310112000000000000000

0310112000000000000000

0310112000000000000000

0310112000000000000000

高圧 一郎

高圧 一郎

高圧 一郎

高圧 一郎

11月1日

11月1日

11月1日

11月1日
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 検索条件設定画面

検索条件にもとづき申込内容を抽出できます。

検索条件をご入力ください。

８－１．条件検索

受付年月日の入力はポップアッ
プされるカレンダーより選択

※受付年月日検索期間の入
力は，どちらかが空白でも検索
可能です。

20201101
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 検索条件設定画面

検索条件をご入力ください。

「検索」をクリックすると「申込内容一覧照会画面」へ遷移します。

８－１．条件検索

異動年月日はポップアップされる
カレンダーより選択

※異動年月日検索期間の入
力は，どちらかが空白でも検索
可能です。

20201101
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 申込内容一覧照会画面

ご指定の検索条件に応じて申込内容が表示されます。

８－１．条件検索

00000000000000
2020年10月

9日 1日

2020年11月
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000000000000
00 1日

031011200000000000000
0

031011200000000000000
0

031011200000000000000
0

031011200000000000000
0

高圧 一郎

高圧 一郎

高圧 一郎

高圧 一郎

11月1
日

11月1
日

11月1日

８－２．ＣＳＶダウンロード

「ＣＳＶダウンロード」をクリック
ＣＳＶファイルを「開く」もしくは「保存」を選択

 ＣＳＶダウンロード

照会したい申込についてＣＳＶ形式ファイルをダウンロードできます。
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８－２．ＣＳＶダウンロード

 ＣＳＶダウンロードにより出力する項目は以下のとおりです。

＜出力する項目＞

受付年月日，小売電気事業者コード，利用者ID(申込時) ，利用者ID(訂正時) ，担当者，申込番号，

供給地点特定番号，需要者名，申込内容，異動年月日，異動時刻，工程，連絡事項， 訂正取消
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1日

031011200000000000000
0

031011200000000000000
0

031011200000000000000
0

031011200000000000000
0

高圧 一郎

高圧 一郎

高圧 一郎

11月1

11月1日

 申込内容一覧照会画面

照会したい申込の「申込内容詳細」を確認できます。

「申込内容詳細」をクリックすると次画面へ遷移します。

８－３．申込内容詳細

①

②

①照会したい申込にチェックを入れる
②「申込内容詳細」をクリック

11月1日

11月1日
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８－３．申込内容詳細

スイッチング申込の
受付工程と内容に
ついてはＰ．５お
よび６参照

 お申込内容ならびに現在工程のお知らせ画面

申込内容，現在の受付工程の確認および内容訂正，申込取消ができます。

00000000000000

2020年11月1日

2020年10月9日

単体テスト事業者(00001)

東電太郎

0000000001
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８－３－１．内容訂正

 お申込内容ならびに現在工程のお知らせ画面

「内容訂正」をクリックしてください。次画面へ遷移します。

東電次郎
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 申込内容修正画面

担当者，連絡先電話番号，訂正箇所をご入力ください。

「訂正」をクリックすると次画面へ遷移します。

８－３－１．内容訂正

20201101

0

2020年10月9日
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８－３－１．内容訂正

 入力確認画面

入力内容をご確認ください。

訂正内容に間違いがなければ「登録」をクリックしてください。 次画面へ遷移します。
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 申込受付完了画面

８－３－１．内容訂正

00000000000000
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 お申込内容ならびに現在工程のお知らせ画面

「申込取消」をクリックしてください。次画面へ遷移します。

８－３－２．申込取消

00000000000000

2020年10月9日

2020年11月1日
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2020年10月9日

 一度取り消すと元に戻すことはできませんのでご注意ください。

８－３－２．申込取消

内容を確認のうえ「ＯＫ」
クリックする

00000000000000
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 申込受付完了画面

８－３－２．申込取消

00000000000000



46©TEPCO Power Grid,  Inc. All Rights Reserved 無断複製・転載禁止 東京電力パワーグリッド株式会社

 ご留意いただきたい点は以下のとおりです。

９．留意事項

スイッチング申込に
ついて

託送申込番号の通知メールは行なわず，申込完了後に託送申込番号を表示いたします。

申込状況通知メールおよび接続供給開始日のお知らせメールは行なわず，内容照会一覧
でマッチング状況表示いたします。

スイッチング開始
申込について

契約電力をご入力いただくこととなりますが，既存の契約電力と相違している場合はWeb
申込システムでのお申込みは受付致しかねます。(受付後，却下させていただきます。)
＜Web申込みでお申込み不可の例＞
・既存の契約電力：500ｋW ご入力の契約電力：550ｋW
→接続供給兼基本契約申込書で契約変更も併せてお申込みください。
・既存の契約：主契約＋予備送電サービスＡ ご入力の契約電力：主契約のみ
→予備送電サービスＡの契約電力も併せてご入力ください。
(接続送電サービス以外の契約が存在する場合は，当該する契約電力の入力が必
要となります。)

住所を，郵便番号で検索した住所から選択いただくこととなりますが，区画整理などにより
住所が未確定の場合は，区画整理前の住所をご入力ください。
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９．留意事項

需要者情報変更

託送申込番号の通知メールは行なわず，申込完了後に託送申込番号を表示いたしま
す。

既存で建物名が登録されている場合，住所を入力のうえ建物名を未入力にすると建物
名を削除して更新します。建物名に変更が無い場合は既存の建物名をご入力ください。

住所を，郵便番号で検索した住所から選択いただくこととなりますが，区画整理などによ
り住所が未確定の場合は，区画整理前の住所をご入力ください。

以上


