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8.お申込の際にお問い合わせの多い事例紹介

既設地点は「申込種別：契約分割（増減設）」，新設地点は「申込種別：契約分割（新設）」を
選択いただきお申込下さい。なお，新設地点において，受付時に需要場所確認をいたしますので，
平面図・単線結線図等の添付をお願いいたします。
※事前協議をご希望の場合は別途HPからお申込が必要となります。

◼ １地点を複数に分割するには

以下のリンク（資料「低圧需要側の新増設申込みについて」1６スライド）をご確認下さい。

◼ 蓄電池設置を申込む際の必要書類を教えてほしい

◼ 契約容量に増減がなく、供給線式を変更したい（単２から単３へ変更したい ）

（https://www.tepco.co.jp/pg/consignment/retailservice/pdf/teiatsu_shinzousetsu20230926.pdf）

〈必要書類〉
①技術協議票（低圧共通様式）
②低圧電線路への系統連系協議依頼票
③保護機能の整定範囲および整定値一覧表
④単線結線図（漏電遮断器の仕様を記載したもの）
⑤小型分散型発電システム用

系統連系装置認証証明書（写）※

※認証登録品の場合 認証登録品以外の場合は追加資料が必要です

契約容量に増減はございませんが，設備変更ではなく内線工事あり・契約変更でお申込下さい。
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◼ 申込取消をするには

Webから申込取消する場合は，以下の工程状況別の取消可否をご確認のうえ，お申込の取消（申込
単位）をお願いいたします。

Webから申込取消可能〈〇〉な工程状況
申込情報の「工程状況」をご確認下さい

申込取消不可能な工程状況〈×〉の場合は

ネットワークサービスセンター(低圧新増設担当)へ
取消したい託送申込番号等を記載のうえ，
メールでご連絡下さい。

〈メール送信例〉
件名例：【申込取消依頼】
本文内記載いただきたい事項：
託送申込番号(＋需要者名義，設計番号等)

8.お申込の際にお問い合わせの多い事例紹介

※当社HPに掲載の「Web申込操作ガイド」P75～76を参照
（https://www.tepco.co.jp/pg/consignment/demand/web/pdf/OperationGuide.pdf）
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9.申込種別に関するお願い

◼ アンペアブレーカー契約において，契約容量の変更はないが，アンペアブレーカーを取り

外し計量器（スマートメーター）の電流制限機能（計器ＳＢ）で設定する場合は，こ

れまで「設備変更」にてお申込みをお願いしておりましたが，今後「契約変更」にてお申込

をお願いします。

＜ＨＰ掲載箇所＞
電気工事店のみなさま・電気主任技術者のみなさま－お申込み方法の詳細・当社所定申込様式
（URL：https://www4.tepco.co.jp/pg/consignment/retailservice/overview.html）

15

https://www4.tepco.co.jp/pg/consignment/retailservice/overview.html


3©TEPCO Power Grid,  Inc. All Rights Reserved 無断複製・転載禁止 東京電力パワーグリッド株式会社

※ Web申込システム操作ガイドP.214抜粋

10.工程状況

「申込受付完了」から「落成登録待ち」に遷
移しない場合は, 設計工程（用地交渉・官
公庁）。

落成連絡をいただいたものの，現場出向時に
内線工事が未完了の場合は, 当社工事が実
施できません。この場合は，再度落成連絡を
いただき，最初からの工事調整となります。

工事完了後, 長期に渡りお客さまと立ち会いの調整がつかず, 調査が完了し
ない場合があります。調査が完了するまではお客さまに対しても電気料金のご
請求ができないため, 早期に調査が完了するよう, ご協力をお願いいたします。
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11.設備・工事について（架空）

電柱工事：

周囲に電柱がない場合, 電
柱の新設が必要

本線工事：

本線が細い場合, 
本線の張替が必要

変圧器工事：

変圧器容量が不足した場合, 
変圧器の取替が必要

◆ 工事：架線

1

2

3

1 3

2

◼ お申込みの内容によっては, 電柱などの弊社設備改修を伴う工事が必要となる。

◼ 電流超過等を防ぐため, 電線や変圧器の改修が必要になると, 大規模工事が必要になる。

本線
1

変圧器
２

電柱から電柱へ電気を
送るための電線。

高圧本線と低圧本線が
ある。

高圧から低圧へ電圧を
下げる機器。

引込工事：

お客さまへ送電するために, 

引込線の工事が必要

４

４
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◆ 改修工事：地中

地中線新設工事：

電線を地下に埋めて電気をお送
りしているエリアでは, 地中線の
新設が必要。

なお, 掘削が必要な場合は, 官公
庁等への事前申請に期間を要す
る。

12.設備・工事について（地中）

◼ 地中化エリアについては, 路上にいくつかの設備を設置して, 電気を供給している。
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13.工事空き状況の確認

＜確認方法＞
トップページー電気工事店のみなさま・電気主任技術者のみなさまー供給工事状況の確認（低圧）

◼ 当社ＨＰより引込線以下工事の工事空き状況を確認することができます。

＜例＞茨城県水戸市自由が丘の工事空き状況
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14.所要日数画面の見直し

◼ 当社ＨＰに公開している新増設申込の所要日数について，「都県単位」から「管轄地域

単位」へ画面の見直しを行いました（2024年6月28日より適用）。

＜確認方法＞
トップページー電気工事店のみなさま・電気主任技術者のみなさま－託送供給申込におけるお申込み受
付から送電までの所要日数

＜例＞茨城県水戸市 架空線供給の所要工期
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所要日数を踏まえた早期お申込みのお願い

◼ 各種申請（国都県道・河川区域・官公有地等）が必要な場合，電気をお届けするまで

にお時間をいただくため，お早めにお申込みをお願いいたします。

＜例2＞河川区域に該当する場合＜例1＞公道上に電柱を建てる場合

◼ 天候，地域事情（駅前・鉄道沿い），時期
（お盆・年末年始）地下埋設分の施設状況，
道路使用許可条件等によりさらにお時間をいただ
く場合があります。

公道上に電柱を建てる場合には，官公庁等へ申請・許可を得る
必要があります。

河川区域内に当社設備を施設する場合には，河川管理者へ
申請・許可を得る必要があります。
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15.臨時撤去希望日（契約の廃止日）の変更

◼ 臨時撤去申込における接続供給撤去希望日の最短での登録可能日が「申込日+3営

業日+2暦日目」以降から「申込日+1営業日+1暦日目」以降へ変更となりました

（2024年6月21日申込分より適用）。

◼ Web申込システムにおける最短で設定可能な接続供給撤去希望日（契約の廃止日）の変更

要旨

変更前
「申込日+3営業日+2暦日目」以降

変更後
「申込日+1営業日+1暦日目」以降

撤去希望日
※ 臨時契約の廃止には従来どおりWeb申込システムでの申込が必要となります。

◼ 実際の現地撤去日は従来どおりで変更はございません。
接続供給撤去希望日（契約の廃止日）の登録可能日が前倒しとなるのみで、現地撤
去日が早まるということではございません（接続供給撤去希望日＝現地撤去日ではございません）

◼ 接続供給撤去希望日は「申込日＋1営業日+1暦日目」より短い日付では承れないため、早期申
込をお願いします。

◼ 電話受付連絡等により，申出日＋1暦日での接続供給撤去希望日（契約の廃止日）を承って
おりましたが，今後は承ることができません。

◼ 電話受付は実施しないため，必ずご自身でWeb申込システム上から臨時契約の撤去申込登録を
お願いします。
※需要者さまと小売電気事業者さま間の電気料金に関するお問い合わせについては当社では承

ることはできません。

留意事項
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改修後の最短の接続供給撤去希望日のイメージ

◼ 参考となる各申込パターンについては以下を参照ください。

[凡例]
〇：申込登録日
■：弊社内撤去受付処理日
★：最短で登録可能な接続供給撤去希望日

日付 7/1 7/2 7/3 7/4 7/5 7/6 7/7 7/8

曜日 月 火 水 木 金 土 日 月

〇 ■ ★

日付 7/3 7/4 7/5 7/6 7/7 7/8 7/9 7/10

曜日 水 木 金 土 日 月 火 水

〇 ■ ★

日付 7/10 7/11 7/12 7/13 7/14 7/15 7/16 7/17

曜日 水 木 金 土 日 月 火 水

〇 ■ ★

• 翌日が営業日の平日にお申込

• 翌日が土日祝日の平日にお申込

①平日にお申込

②土日祝日にお申込

• 土曜日にお申込
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以 上
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