
供給地点と受電地点には、それぞれの設備ご使用開始に合わせてご契約いただいております。
双方のご契約名義が異なる場合は、スマートメーターで測定した供給地点と受電地点のデータが合わせて
HEMS機器へ送信されます。
そのため、双方のデータを提供することについて、双方のご契約者さまからご承諾いただき同意書の

ご提出をもって本サービスを開始いたします。
お申込者さまは、もう一方のご契約者さま※へ同意書の作成をご依頼いただきまして、弊社へご提出をお

願いいたします。

【本サービスにおける同意書提出について】

※ 供給地点のご契約者さまからのお申込みの場合は、受電地点のご契約者さま
受電地点のご契約者さまからのお申込みの場合は、供給地点のご契約者さま

1.個人名義と発電事業者の場合
供給地点名義：東電太郎
受電地点名義：〇〇発電株式会社

2.姓は同じであるが名が相違している場合
供給地点名義：東電太郎
受電地点名義：東電花子

3.名は同じであるが姓が相違している場合
供給地点名義：東電太郎
受電地点名義：西電太郎

【同意書の必要な場合(例)】



【申込時の注意点】

お申込み完了後に、同意書ダウンロード画面が表示されます。
同意書の提出が必要の場合は、以下のページで同意書のダウンロードをお願いいたします。
※  同意書のダウンロード漏れや紛失した場合は、再申込となりますのでご注意ください。

〇ID送付先が供給地点住所と同じ場合 〇ID送付先が供給地点住所と異なる場合



【同意書の記入例】

□ 「ご契約者さま名義」欄につきましては、電気契約のご契約者ご本人さまにより
署名・押印をお願いいたします（代筆等は不可）。

□ 記載漏れ等の不備や記載内容と弊社で保有している電気の情報と異なる場合は、
再度お申込みのうえ同意書をご提出いただく必要がございます。

□ 法人名義の場合は、必ず社名の押印をお願いいたします。



【同意書ご提出の流れ】

〇お申込者さまがご契約者さまの場合

⑥同意書(写し)を送付

②同意書の記入依頼
(供給地点ご契約者さま)

※申込者が受電地点ご契約者の場合は
供給地点契約者へ同意書記入依頼を行う

④申込者へ
同意書返送

※同意書他送付書類(申込書・本人確認書類・
委任状)がある場合は同封のうえ送付

書類の不備や送付漏れ等で承認結果が「却下」と
なった場合は、再度申込のうえ、ご提出をお願いします。

①Web申込

申込完了後に、
同意書をダウンロードし
必要事項を記入

申込者

(受電地点ご契約者さま)

申込他方

同意書

同意書

③同意書記入

(供給地点ご契約者さま)

申込者

(原本) (写し)

※ 同意書(原本)は
申込者にて保管ください

⑤同意書の写しを作成

コンタクトセンター

(写し)

⑦同意書の審査

同意書他送付書類が到着次
第審査を行い、承認結果メー
ルを通知します



【同意書ご提出の流れ】

〇お申込者さまが代理人の場合

⑥同意書(写し)を送付

②同意書の記入依頼

(代理人)

④申込者へ同意書返送

※同意書他送付書類(申込書・本人確認書類・
委任状)がある場合は同封のうえ送付

書類の不備や送付漏れ等で承認結果が「却下」と
なった場合は、再度申込のうえ、ご提出をお願いします。

①Web申込

申込者

(受電地点ご契約者さま)

契約者

同意書 ③同意書記入

(代理人)

申込者

(原本) (写し)

※ 同意書(原本)は
申込者または契約者にて

保管ください

⑤同意書の写しを作成

コンタクトセンター

(写し)

⑦同意書の審査

同意書他送付書類が到着次
第審査を行い、承認結果メー
ルを通知します

申込完了後に、
同意書をダウンロード

(供給地点ご契約者さま)

契約者

③同意書記入

※1枚の同意書に供給・受電地点契約者さまの記入をいただく

同意書


