
 

 
 

 

システムのアクセス権限設定不備に伴う個人情報の取扱いに係る 

個人情報保護委員会からの指導及び報告等の求めの受領について 

 

2024年6月27日 

東京電力パワーグリッド株式会社 

  

 当社は、お客さまと接点情報を集約管理している一部システム※へ東京電力ホールディ

ングス株式会社、東京電力リニューアブルパワー株式会社および東京電力エナジーパート

ナー株式会社がアクセスできる状態であること、ならびに個人情報を閲覧できる状態にな

っていたことに関し、本日、個人情報保護委員会から「個人情報等の取扱いについて（指

導及び報告等の求め）」を受領いたしましたのでお知らせいたします。 

  

 なお、本事案については、本年6月に電力・ガス取引監視等委員会より業務改善勧告を

受領した際にお知らせ済みの事案です。 

 

 本システムのアクセス権限設定不備により、厳正に管理すべき個人情報を漏えいさせた

ことで、関係するお客さまにご心配とご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し

上げます。 

 

 本システムへのアクセス状況を確認した結果、以下の通り個人情報が漏えいしたことを

確認しておりますが、現時点で当該情報が不正に利用されたことによる二次被害の報告は

ございません。 

 

当社といたしましては、同委員会からの指導を真摯に受け止め、個人情報の適正管理を

徹底するとともに、類似事案が発生することのないよう、再発防止策の徹底に努めてまい

ります。 

 

＜お客さま接点サポートシステム＞ 

・漏えい件数：66件（2022年4月1日から2024年1月19日までの期間） 

・漏えい項目：お客さま名義、住所、電話番号、契約番号 等 

＜要請応対システム＞ 

・漏えい件数：165件（2022年4月1日から2024年2月6日までの期間） 

・漏えい項目：お客さま名義、住所、電話番号、契約番号 等 

 

 

 

 

 

 



 

 （指導及び報告等の求めの概要） 

① 法第23条及び「個人情報の保護に関する法律についてのガイドライン」に基づき、

必要かつ適切な措置を講ずること。 

② 策定した再発防止策を確実に実施するとともに、適切に運用し、継続的に個人デー

タの漏えい等の防止、その他の個人データの安全管理のために必要かつ適切な措置

を講ずること。 

③ 今般の事案を踏まえ、個人情報の適正な取扱いについて、全社的に総点検を実施し、

必要に応じて改善策を講ずること。 

上記事項について講じた措置を令和6年9月30日までに報告すること。 

 

※：本事案の対象となるシステム 

・お客さま接点サポートシステム（ＣＣＳＳ） 

  お客さまと東京電力グループの接点業務において、東京電力グループ対応者が各種契約・対

応経緯や留意事項を把握したうえで対応できるよう、お客さまに関する情報及び接触情報を

集約・統合し対応者へ情報提供するためのシステム 

・要請応対システム 

  お客さまから承った東京電力グループに対するご意見・ご要望を東京電力グループ内担当箇

所へ情報連携するとともに、担当箇所の対応状況や結果に関する情報を管理するためのシス

テム 

 

＜参考＞ 

[2024年3月28日 公表] 

システムのアクセス権限設定不備（体制整備の不備）に係る報告徴収の受領について 

[2024年4月30日 公表] 

システムのアクセス権限設定不備（体制整備の不備）に係る報告徴収への報告について 

[2024年6月20日 公表] 

システムのアクセス権限設定不備（体制整備の不備）に係る電力・ガス取引監視等委員会からの 

業務改善勧告の受領について 

 

 

以 上 

 

https://www.tepco.co.jp/pg/company/press-information/press/2024/1667317_8619.html
https://www.tepco.co.jp/pg/company/press-information/press/2024/pdf/240430j0201.pdf
https://www.tepco.co.jp/pg/company/press-information/press/2024/pdf/240620j0101.pdf
https://www.tepco.co.jp/pg/company/press-information/press/2024/pdf/240620j0101.pdf

