
ガス事業に必要なプラットフォーム

都市ガス
託送手続
保安業務

機器メンテナンス
機器販売

業務システム

東京エナジーアライアンス

保安 ・ 機器ノウハウ
保安体制網
都市ガス業務システム
(+BtoC 営業ノウハウ )

都市ガス調達
卸業務ノウハウ
BtoB 営業ノウハウ

都市ガスをお使いのお客さまへ

出資 50% 出資 50%

都市ガスをお使いのお客さまへ

小売事業者さま 小売事業者さま小売事業者さま

異業種との連携

必要な機能 ・ ノウハウ 必要な機能 ・ ノウハウ

必要なサービスを提供
異業種との連携

別紙：東京エナジーアライアンスが提供するプラットフォーム

1.東京電力エナジーパートナーとニチガスの関係
東電EPとニチガスは「東京エナジーアライアンス」を設立
新たにガス小売分野へ参入する事業者へ、事業運営基盤（プラットフォーム）を提供
異業種の市場参入を後押し、業種の枠を超えた連携を目指す 
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都市ガス調達・託送

顧客管理・料金計算
料金計算等のデータを処理

システムを通じてサービスを提供

業務システム
顧客管理を一元管理する専用システム「雲の宇宙船」の提供

※顧客との契約手続き・契約使用量の報告等は事業者にて実施 ※請求書発行・料金収納等については別途協議

顧客管理・料金計算 保安・機器販売等

2017年10月開始予定

都市ガス供給

同時同量

託送手続き

東電グループからの
安定的なガスの供給

スケールメリットを活かした
インバランスリスクの低減

託送オペレーションの
ノウハウの提供

保安業務

機器販売

その他サービス

4年に1回消費機器の
定期点検(義務)等

機器の販売・設置等の
受託

住宅設備修理サービス等
※東電EPサービス紹介
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2.プラットフォームが提供するサービス
本年10月に都市ガスの卸供給を開始。保安業務、機器販売、業務システムも順次提供予定
プラットフォーム利用企業とのアライアンスを通じて、将来的に更なるサービス拡大を目指す　　　　



東京エナジーアライアンス

都市ガスの調達ってどうすればいい？

同時同量って煩雑そう インバランスも心配

託送手続きって大変そう システムに費用がかかりそう

顧客管理や料金計算も大変そう

保安の体制構築は大変 どこに委託すればいい？

ガス機器の問合せにどのように対応すればいい？

プラットフォームの提供によりサポート

3.新規ガス小売事業者が抱える課題
通常は、都市ガス事業に新規参入する事業者自身が必要となる業務を構築
プラットフォームを活用することで、速やかに事業に参入することが可能



東京エナジーアライアンス

2019年度

2017年度

100万軒相当

4.今後の展開
東京エナジーアライアンスは、2019年度に、100万軒の販売を目指す
将来的に、両社の経営資源を融合した小売りを行う販売会社機能の整備


